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https://www.ibm.com/design/thinking/page/toolkit/activity/needs-statements

INTRODUCCION

¢ Por qué hacemos esto?

Al deTinir las necesidades de nuestro usuario,
NOS POdemos enfocar mejor en ideas gue
ayuden a lograr ese objetivo.
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INTRODUCCION

;Cuando utilizar esta actividad?

Usa esta practica despues de investigar y cuando
qguieras enftocar tu pensamiento hacia el usuario.
“reglntate constantemente: ;Qué es lo que el
Jsuario realmente necesita?
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INTRODUCCION

El tiempo sugerido para esta actividad es de 30 minutos,

pero tu decides!

-Habla menos, escribe mas. Escribe o dibuja tus ideas en
los stickies antes de contarlas. Durante las discusiones,

captura los puntos clave en stic
*No hay ideas malas. Empieza
iIdeas de todos, agrupa y busca
grandes ideas.

Kles y ponlos en la pared.
oor lo grande. Recolecta las

natrones. Identifica las

Mantente enfocado en el usuario. Cuenta historias
acerca de tu usuario para mantenerlo como el foco de

atencion.
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*Todos participan. Todos tienen un marcador y un block
de stickies.

-Mantén a todos atentos. Evita conversaciones paralelas.
Usa el “parking lot” para capturar puntos fuera del tema
central.

*Atente a los tiempos de la agenda. Para lograr los
objetivos necesitamos mantenernos dentro del plan.
*Si, V... En lugar de descartar ideas, obligate a construir
sobre ellas.



Preparados...

Listos...
Ahoral
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RECOLECTAR

Preparate. Los enunciados
de necesidad seran tan
conmniables como los datos
que poseas, asegurate de
tener informacion
confiable.

- Silempre que puedas, involucra
usuarios reales o Sponsor Users.
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PREPARAR

Fncuadra la actividad en
este tormato:

[el usuario] necesita una
manera de [resolver su
necesidad] para que
pueda [obtener un
beneficio].
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DIVERGIR

Recolecta todas las
necesidades y benefnclios
posibles. Evita incluir
features o caracteristicas
tecnicas.

- Si laidea tiene términos especificos
como “dashboard,” o “click,” eso es de
seguro un feature.
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CONVERGER

Agrupen ideas similares
v discutanlas. En el
Droceso, Intenta escribir
UNO O varios enuncliados
que representen los
elementos clave,
siempre en el mismo
formato que el sugerido
al Iniclo.
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DEVELOPERS NEED A WAY TO

MAK DESLLNS
S0 THEY CAN PROTOTYPE FASTER.




PLAYBACK

Asigna a una persona
que exponga los
enuncilados de
necesidad.

¢Qué nuevas preguntas surgen
despuées de este ejercicio?

Considera tener una sesion de
ideacion despueés de esta actividad.
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